
個人情報の開示等請求手続 

1 請求窓口 

株式会社 RESPECT PAYMENT SERVICE／電話 03-3366-1966／電子メール 

info@rpsremit.co.jp／郵送先 〒104-0061 東京都中央区銀座 8 丁目 14 番 9-201 号。開示

等の請求を希望される場合、まず電話又は電子メールでご連絡ください。  

2 請求の対象 

保有個人データの利用目的の通知、開示、訂正・追加・削除、利用停止・消去、第三者

提供の停止及び第三者提供記録の開示を受け付けます。 

3 提出方法・本人確認 

当社の案内する請求書及び本人確認書類を提出してください。代理人の場合、代理人の

本人確認及び代理権限を確認する書類をお願いすることがあります。  

4 手数料・支払方法 

当社は、利用目的の通知、保有個人データの開示、第三者提供記録の開示、訂正等、利

用停止等及び第三者提供の停止に関する請求手数料を無料とします。請求時に当社へ納

付する費用はなく、支払手続は不要です。請求者が通常の回答方法とは異なる特別な配

送方法を希望する場合は、事前に利用者の同意を得た場合に限り、必要な実費を負担い

ただくことがあります。 

5 回答方法・期間 

請求内容と本人確認の完了後、法令に従い遅滞なく回答します。開示は法令に従い請求

者が指定した方法によることを原則とし、多額の費用を要する場合その他困難な場合は

法令に従う方法で実施します。法令上開示等に応じられない場合、可能な範囲で理由を

説明します。 


